VSeobecné pojistné podminky
Prodlouzena zaruka

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se Fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,zakon"), V8eobecnymi pojistnymi
podminkami (VPP) a pfipadné smluvnim
ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak. VPP a smluvni ujednani (souhrnné
,Pojistné podminky“) jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy. Obsahuji-li pojistna smlouva
nebo Pojistné podminky v pfipadech, kdy to
zakon pfipousti, ujednani odchylna od zakona,
plati ujednani v nich uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek
muZe byt sjednano pouze tehdy, pokud je na
ném pojistny zajem. Pojistny zajem je opravnéna
potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

3. Pojistitelem je AGA International SA — zavod
zahraniéni  pravnické osoby, se sidlem
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 -
HoleSovice, Ceska republika, IC: 276 33 900,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil A, vlozce 56112 (dale
.pojistitel“ nebo ,pojistovna®).

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy
pisemné&. Zmény pojistné smlouvy musi byt
provedeny rovnéz pisemné.

5. Tyto pojistné podminky upravuji pojisténi
prodlouzené zaruky.

6. Pojistnik svou volbu pojisténi sdéli obchodnimu
zastupci (Clanek 2 Vyklad pojmu) pfi koupi
movité véci (dale jen ,vyrobku®) nebo nejpozdé;ji
do 30 dni ode dne nakupu vyrobku. Zvolené
pojisténi pak bude uvedeno v pojistné smlouvée
vystavené pojistnikovi obchodnim zastupcem.

7. Pojistnik bere na védomi, Ze toto pojisténi nelze
sjednat pro vyrobky uréené k vykonu povolani.

8. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu
trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

9. V piipadé zmeény vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi pojisténého vyrobku vstupuje
novy vlastnik do pojiSténi na misto pojistnika i
pojisténého. Nesdéli-li novy vlastnik ve Ihaté 90
dni od nabyti pojisSténého vyrobku tuto
skuteCnost pojiStovné, pojistna smlouva zanikne
po uplynuti 90 dni od zmény.

10.Tyto pojistné podminky nabyvaji ucinnosti
dnem 11. ledna 2014.

Rozhodné pravo, soudni prislu§nost

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se Fidi
podle Ceského prava a pro feSeni spor vzniklych
v souvislosti s timto pojisténim jsou pfislusné soudy
Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Maly vyrobek: pojistény vyrobek o hmotnosti do 10
kg a sobrazovkou do Uuhlopficky 42“ véetng;
Obchodni zastupce: Jakakoliv osoba, kterou
pojistitel zplnomocnil ke sjednavani pojisténi, k
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tomu, aby pojistény vyrobek opravovala, vymeénila
nebo jménem pojistitele Cinila pravni ukony nebo
fakticka jednani v souladu s témito pojistnymi
podminkami.

Opravnéna osoba: osoba, které v dusledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.
Pro ucely tohoto pojisténi je opravnénou osobou
pojistény, v pfipadé umrti nebo zaniku opravnéné
osoby plati zakonn& posloupnost.

Pojistka: doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi
v rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito
pojistnymi podminkami.

Pojistna ¢astka: pojistna ¢astka je stanovena jako
pofizovaci cena pojisténého vyrobku a je uvedena
Vv pojistné smlouvé.

Pojistné: Pojistné je sjednané jako jednorazové a je
splatné v okamziku sjednani pojisténi.

Pojistnik: osoba, ktera uzaviela s pojistitelem
pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.
Pojistény: osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu
se pojisténi vztahuje;

Prodlouzena zaruka: zaruka za vady nebo za
jakost vyrobku po uplynuti zaruéni doby ve stejném
rozsahu jako =zaruka za vady (odpovédnost
prodavajiciho) ze zakona nebo zaruka za jakost, ke
které se prodavajici zavazal, pokud neni v téchto
VPP stanoveno jinak. Prodlouzena zaruka se tyka
vad, které vzniknou nejdfive dnem nasledujicim po
dni, ve kterém uplynula lhdta odpovédnosti za vady
ze zakona nebo doba poskytnuté v zaruce za jakost
(zarucni doba, doba pouzitelnosti) prodavajicim.
Treti osoba: jakakoli jina osoba nez pojistény, nebo
osoba pojisténému blizka dle zakona; dale jsou za
tfeti osobu povazovani zaméstnanci pojisténého
stejné jako jakakoli osoba, kterou pojistény
neopravnil k uzivani pojisténého vyrobku.

Pojistény vyrobek: movitd véc podrobné popsana
v pojistné smlouvé a ve faktufe ¢&i pokladnim
dokladu vystaveném  obchodnim  zastupcem
pojistnikovi pfi koupi vyrobku.

Clanek 3 Uzemni platnost
Pojistné plnéni muaze byt poskytnuto pouze na
tuzemi Ceskeé republiky.

Clanek 4 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vada na pojisténém vyrobku,
na niz se pfi jejim prodeji vztahovala zéruka za vady
vyplyvajici ze zakona nebo zaruka za jakost
poskytnuta prodavajicim, jez byla zjiSténa nejdfive
dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula
zarucni doba stanovena zakonem nebo stanovena
prodavajicim.

Pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné
plnéni, nastane-li pojistna udalost definovana
v téchto pojistnych podminkach pro sjednany druh
pojisténi.

Clanek 5 Vznik a trvani pojisténi



1. Pojistna smlouva se sjednava s pocatkem
v okamziku podpisu pojistné smlouvy.

2. Pojisténi prodlouzené zaruky vznikd v 0.00
hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi.

3. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava na
pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouvé.
Podminkou uginnosti pojistné smlouvy je uhrada
celého predepsaného pojistného.

Clanek 6 Zanik pojisténi

Pojisténi zanikd v souladu s  pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona uplynutim pojistné doby,
zanikem pojistného zajmu, vypovédi, v dusledku
nezaplaceni pojistného, odstoupenim od pojisténi a
dalSimi zpusoby stanovenymi zakonem.

Zanik uplynutim pojistné doby
Pojisténi zanikd uplynutim pojistné doby, a to ve
24.00 hodin dne sjednaného jako konec pojisténi.

Zanik odstoupenim od kupni smlouvy

V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy
pred dnem pocatku pojisténi prodlouzené zaruky,
zanika pojisténi dnem odstoupeni od kupni
smlouvy. Pojistnik ma pravo na vraceni pojistného
za toto pojisténi.

Zanik vypovédi

Pojistitel nebo pojistnik mize pojisténi vypovédét

a) s osmidenni vypoveédni dobou do dvou mésicl
ode dne uzavfieni smlouvy, nebo

b) s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésicu ode
dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

c) bez vypovédni doby do dvou mésicu ode dne,
kdy se o zvySeni pojistného rizika dozvédél,
porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost
oznamit zvySeni pojistného rizika

V pfipadé zaniku pojisténi vypovédi ze strany
pojistitele z dGvodu poru$eni povinnosti pojistnika
nebo pojisténého oznamit zvySeni pojistného rizika,
nalezi pojistiteli jednorazové pojisténi celé. .

Odstoupeni pojistnika od smlouvy

Pojistnik muze kromé jinych divodd stanovenych
zakonem odstoupit od pojisténi do étrnacti (14) dnl
od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi
dostavit do prodejny obchodniho zastupce, ktery
smlouvu zprostfedkoval, kde mu bude v uvedené
In(té 14 dnu pojistna smlouva stornovana a pojistné
vraceno. V pfipadé sjednani pojistné smlouvy
formou obchodu na dalku, musi pojistény odeslat ve
Ihité do 14 dnd obchodnimu zastupci pisemné
odstoupeni od pojistné smlouvy s ovéfenym
podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy se
smlouva rusi od pocatku.

Clanek 7 Povinnosti z pojisténi

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:

a) pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojisténi,
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b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi porusovat povinnosti smeéfujici
k odvraceni nebo zmens$eni nebezpedi; Pojistnik
nesmi bez souhlasu pojistitele ucinit nic, co
zvy8uje pojistné nebezpedi, ani to tfeti osobé
dovolit; zjisti-li az dodate¢né, Zze bez souhlasu
pojistitele dopustil, Ze se pojistné nebezpeci
zvysilo, pojistiteli to bez zbyte¢ného odkladu
oznami. ZvySi-li se pojistné nebezpeti nezavisle
na pojistnikové vuli, oznami to pojistnik pojistiteli
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o tom
dozvédél.

c) pokud nastala pojistna udalost, ucinit nutna
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle
moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistitele a
postupovat v souladu s nimi

d) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada
za opravnénou osobu, spojuje poZadavek na
pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnd,
poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledk( takové udalosti, o pravech tretich osob
a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi;
soucasné predlozi pojistiteli potfebné doklady ke
zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni
naroku na pInéni a jeho vySe, které si pojistitel
vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto
dokladt, a postupovat zplsobem ujednanym ve
smlouvé. Neni-li sou¢asné pojistnikem nebo
pojisténym, maji tyto povinnosti i pojistnik a
pojistény. Stejné oznameni miZze ucinit jakakoliv
osoba, ktera ma na pojistném pInéni pravni
zajem.

e) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady
Ufedni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni
S8kodné resp. pojistné udalosti, v pfipadé, Ze
uvedené doklady nejsou v ¢eském, slovenském
nebo anglickém jazyce.

f) zabezpedit vici jinému prava, ktera na pojistitele
prechazeji, zejména pravo na nahradu Skody
nebo jiné obdobné pravo

g) UCastnici pojisténi jsou povinni plnit dalsi
povinnosti  ulozené  zakonem,  pojistnymi
podminkami a smlouvou.

Clanek 8 Rozsah pojisténi prodlouzené

zaruky

1. Pokud v pribéhu trvani pojisténi prodlouzené
zaruky nastane u pojisténého vyrobku pojistna
udélost, ma opravnéna osoba pravo na pojistné
plnéni.

2. Pojistitel zajisti a uhradi naklady na dodani
nového vyrobku nebo na vyménu soucasti
pojisténého vyrobku, pokud se vada tyka pouze
soucasti pojisténého vyrobku nebo na opravu,
umozhuje-li to povaha vady a zejména, lze-li
vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu v
souladu s témito pojistnymi podminkami.

3. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava jako
pojisténi Skodoveé.

4. Pojistné pInéni za vSechny pojistné udalosti
vramci Pojisténi prodlouzené zaruky za celou
dobu trvani tohoto pojisténi je poskytovano
maximalné do vySe pojistné ¢astky.



(1) Pojistné pInéni formou opravy pojisténého
vyrobku

V pfipadé opravy pojisténého vyrobku budou
k opravé pouzity nahradni dily od kteréhokoliv
vyrobce. Funkénost nahradnich dild bude odpovidat
funk&nosti puvodnich dild. Do nakladd na opravu se
kromé& nakladd na samotnou opravu vcetné
nahradnich dild zahrnuji i naklady na dopravu
vyrobku do i ze servisu, pokud tuto dopravu
organizuje pojistitel prostfednictvim svého
smluvniho partnera, postovné za odeslani vyrobku
ze servisu pojisténému a dopravu a praci technika v
misté vzniku pojistné udalosti.

Poskytnutim pojistného pInéni pojisténi nezanika.

(2) Pojistné plInéni formou dodani nového
vyrobku
Pojistitel je opravnén posoudit a rozhodnout, kdy je
oprava pojisténého vyrobku fakticky nemozna nebo
ekonomicky nerentabilni — v takovém pfipadé ma
opravnéna osoba pravo na dodani nového vyrobku
nebo vyménu soucasti pojisténého vyrobku, pokud
se vada tyka pouze soucasti vyrobku. Parametry
nového vyrobku nebo nové soucasti budou stejné
nebo srovnatelné s parametry puUvodniho vyrobku
nebo soucasti O vybéru nového vyrobku rozhoduje
pojistitel.
Do nakladi na dodani nového vyrobku nebo
vyménu soucasti pojisténého vyrobku se kromé
nakladd na novy vyrobek nebo novou soucast
pojisténého vyrobku zahrnuji i naklady na dopravu
vyrobku do servisu nebo prodejny, pokud tuto
dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim svého
smluvniho partnera a pfipadné naklady na puvodné
zamySlenou opravu vyrobku.
Poskytnutim pojistného plnéni  formou dodani
nového vyrobku nebo vymény soucdasti pojisténého
vyrobku pojisténi zanika.

Pro obé formy poskytnuti pojistného pInéni uvedené
v bodech (1) a (2) tohoto ¢&lanku VPP plati, ze
v pfipadé pojistné udalosti na malém vyrobku (viz
Vyklad pojmu) dopravu tohoto vyrobku do servisu
nebo prodejny neorganizuje smluvni partner
pojistitele; v takovém pfipadé si pojistény zajisti
dopravu vadného vyrobku do servisu nebo prodejny
sam.

Clanek 9 Vyluky z pojisténi prodlouzené

zaruky

Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na vady

pojisténého vyrobku:

1. na které byl pojistény upozornén a na jiné vady,
které jiz vyrobce vylou€il ve své zaruce za jakost
pfi prodeji vyrobku,

2. pokud pojistény pfed prevzetim vyrobku veédél,
Ze vyrobek ma vadu,

3. zplsobené nespravnou ¢i nedostateCnou
udrzbou  vyrobku, pfetézovanim  vyrobku,
uzivanim vyrobku v rozporu s pokyny vyrobce ¢i
za neobvyklych podminek nebo jinak
zplUsobenou pojisténym,

4. vzniklé béznym opotfebenim,

5. zpusobené umysiné nebo hrubou nedbalosti,
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havarii, vandalismem, kradezi nebo pfepravou
vyrobku,

7. jejichz opravy byly provadény jinym subjektem
nez autorizovanym smluvnim servisem,

8. zpusobené nedostate¢nou opravou nebo dal$im
pouzivanim vyrobku bez opravy dfive se
vyskytnuvsi zavady vyrobku,

9. zpusobené mechanickym poskozenim zbozi.

Dale se pojisténi prodlouzené zaruky nevztahuje

na:

1. soudasti vyrobku spotfebniho charakteru
podléhajici rychlému opotfebeni,

2. odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s
vadou vyrobku,

3. preventivné  odstrafiované vady  bé&hem
pravidelné servisni prohlidky vyrobku,

4. vady na bateriich,

5. nahradu nakladd, které vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady tomu,
kdo toto pravo uplatnil,

6. neodstranitelné vady, které ale zaroven nebrani
fadnému uzivani vyrobku ke svému ucelu,

7. vady na vyrobku, které jsou vyrobni povahy a
jako takové jsou odstranovany v ramci
hromadnych akci vyrobce.

Clanek 10 Péce o zakaznika

1. V pfipadé dotazl nebo stiznosti se milze
pojistény obratit na pojistitele:
AGA International SA - zavod zahranicni
pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, 170
00 Praha 7 — HoleSovice, Ceska republika.

2. Organem dohledu nad Cinnosti pojistitele je
Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03.

Clanek 11 Doruéovani

1. Pisemnosti pojistitele uréené ucastnikim
pojisténi (,adresat’) se dorucuji:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence
(,doruCovatel”), a to obyéejnou nebo
doporucenou zasilkou na adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na posledni
znamou adresu Ucastnika pojisténi,

b) osobné& zaméstnancem nebo povéfenou
osobou odesilatele (,povéfena osoba“),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel
s adresatem dohodnou.

2. V pfipadé, ze adresat neni zastizen, dorucovatel
ulozi pisemnost pojistitele v misté pfislusné
posty. Pokud je doru€ovano povéfenou osobou,
upozorni tato osoba pisemné adresata
(upozornéni vlozi do schranky, nebo je pfeda
divéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a
do kdy si muze pisemnost vyzvednout.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dna
od jejiho ulozeni, posledni den této Ihity se
povazuje za den doruleni, i kdyZ se adresat o
ulozeni nedozvédél. Uvedené neplati, pokud se
adresat nedozvédél o ulozeni zasilky, protoze se
nezdrzoval na své adrese ze zavaznych davodu



Cl
1.

n

a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy
(napf. nahla hospitalizace, Uraz, nemoc).
Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
bylo jeji pfevzeti adresatem odepieno.

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim
drzitele postovni licence plati, Ze se povazuji za
doru¢ené sedmym dnem ode dne odeslani
doporucené poStovni zasilky na kontaktni
adresu pojistnika, pojisténého nebo pojistovny,
nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

Pro osobni doru€ovani plati, ze v momentu
pfevzeti zasilky druhou smluvni stranou se tato
povazuje za doruCenou. Smluvni strana je
povinna toto pfevzeti a datum pFevzeti pisemné
potvrdit na kopii doru€ované pisemnosti nebo na
jejim druhopise.

Doru€ovani jakychkoli pisemnosti je mozné i
kuryrni  sluzbou, kter4& umozfiuje ovéfeni
doruceni. Pisemnosti odeslané timto zplsobem
se povazuji za doruCené okamzikem jejich
prevzeti druhou smluvni stranou.

Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
bylo jeji pfijeti odepfeno.

Byla-li doru€ovana pisemnost uloZzena a adresat
si ji vulozni |haté nevyzvedl, povazuje se
pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni
Ihaty.

anek 12 Zavérecna ustanoveni
Komunikacnim jazykem je CeStina, slovenstina
a anglictina.

Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava
pojistiteli souhlas, aby jeho osobni udaje (t.
jméno, pfijmeni, adresu, rodné Ccislo, datum
narozeni, telefonni d&islo, adresu elektronické
posty a dal$i) dale zpracovaval po dobu spravy
sjednaného pojisténi a plnéni vSech zavazk(
Z pojisténi.

Pojistnik svlj souhlas udéluje téz k nabidce
produktl a sluzeb v&etné marketingovych
informaci a dale k zasilani obchodnich sdéleni.
Tento souhlas se udéluje i pro predavani udajl
do jinych statd zajistitelom pojistitele a
subjektim v ramci finanéni skupiny pojistitele,
jakoz i ostatnim subjektim v pojistovnictvi,
bankovnictvi a dalSich finan¢nich sluzbach a
asociacim téchto subjektu.

Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy potvrzuje,
Ze byl fadné informovan o svych pravech.
Pojistnik prohlasuje, ze si je védom toho, ze
v pfipadé, kdy svlj souhlas odvola, a tim
znemozni fadnou spravu pojisSténi, dojde
k zaniku pojistné smlouvy pro nemoznost plnéni.
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