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Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agreganim poméru na fyzické vrstvé, minimalné vSak €ini 2% z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat je

Upravy sité. Dale tvofi vyjimky veSkeré zasahy vy$Si moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatelll, zejména dodavatelu elektrické energie.

Bézné dostupna rychlost

Bézna rychlost rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, ktera by méla byt zakaznikovi dostupna minimalné po 60% celkového €asu poskytované sluzby. Tato rychlost je postacujici pro bézné
stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

Maximalni a inzerovana rychlost

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového zafizeni Dodavatele (typicky anténa nebo datova zasuvka). Maximaini rychlosti

se shoduji s inzerovanymi.

Rychlost stahovani - download

Rychlost odesilani - upload

nezev minimalni bézné dostupna maximalni inzerovana minimalni bézné dostupna maximalni inzerovana
Bezdratovy internet
Bezdrat MAXIMUM 8 Mbps 16 Mbps 26 Mbps 26 Mbps 0,6 Mbps 1,5 Mbps 2 Mbps 2 Mbps
Bezdrat MAXIMUM - Standard 12 Mbps 24 Mbps 40 Mbps 40 Mbps 1 Mbps 2 Mbps 3 Mbps 3 Mbps
Bezdrat MAXIMUM - Premium 16Mbps 32 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 2 Mbps 4 Mbps 7 Mbps 6 Mbps
Ne&ekam N1 1 Mbps 2 Mbps 8 Mbps 3 Mbps 0,6 Mbps 1,5 Mbps 2 Mbps 2 Mbps
Necekam N2 2 Mbps 4 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 1 Mbps 2 Mbps 3 Mbps 3 Mbps
Negekam N3 4 Mbps 8 Mbps 20 Mbps 13 Mbps 2 Mbps 4 Mbps 7 Mbps 4 Mbps

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pridé velké trvajici a opakujici se odchylky ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat podle v§eobecnych podminek.

Poskytovatel ITex24.cz mlze v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatfiovat opatfeni fizeni provozu, coz mize ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost.

Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vy$8i moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatelu elektrické energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pii méfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dal$i bézici sluzby, jako je IPTV nebo dal$i OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systémd nebo

aplikaci, poslech hudby na pozadi a dal$i sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo nadal$ich zafizeni pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.
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